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POLITICA DE ENTREGA, GARANTIA Y REPOSICION
SOLUCIONES QUIMICAS Y PRODUCTOS FABRICADOS
DALQUIM

El presente documento establece las condiciones que regulan la entrega, garantia técnica y eventual
reposicion de soluciones quimicas y productos fabricados suministrados por DALQUIM al Centro de
Diélisis, considerando la naturaleza especializada, sanitaria y técnica de los productos destinados a procesos
clinicos.

Para efectos de esta politica, se consideran soluciones quimicas aquellas preparaciones liquidas formuladas
bajo concentraciones especificas, tales como acido citrico en diferentes porcentajes, desinfectantes,
alcoholes, detergentes técnicos u otras soluciones destinadas a procesos de limpieza y mantenimiento
sanitario. Se consideran productos fabricados aquellos elaborados bajo formulacién propia o bajo
requerimiento especifico del cliente, incluyendo concentraciones especiales, mezclas industriales y
productos producidos bajo lote determinado.

Todos los productos son elaborados bajo control interno de calidad, con identificacion de lote, fecha de
fabricacion y verificacion de parametros fisicoquimicos. Antes de su despacho, cada lote es sometido a
revision para asegurar que cumple con la concentracion, estabilidad y especificaciones técnicas acordadas.

DALQUIM garantiza la calidad de sus soluciones quimicas y productos fabricados y se compromete a
realizar la reposicion del producto en caso de comprobarse un desperfecto atribuible al proceso de
fabricacion, siempre que el producto haya sido almacenado y manipulado conforme a las condiciones
indicadas en su ficha técnica. La empresa respalda técnicamente sus formulaciones y mantiene trazabilidad
de cada lote producido.

En caso de presentarse una no conformidad, el Centro de Dialisis podra notificar formalmente dentro de un
plazo maximo de hasta dos meses contados desde la fecha de entrega. Durante este periodo, si se verifica un
defecto técnico atribuible a fabricacion, DALQUIM procedera a la reposicion del producto sin
inconvenientes, reafirmando su compromiso con la calidad y con la seguridad del consumidor institucional.

Transcurrido el plazo de dos meses, cualquier situacion reportada sera igualmente analizada de manera
técnica y objetiva. En estos casos, DALQUIM realizara la verificacion correspondiente del lote, evaluara
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